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ANKIETA - BADANIE JAKO SCI OBSEUGI KLIENTA

Prosimy o informacje dotycz agce zalatwianej przez Pana/Pani g sprawy
w Zaktadzie Pogrzebowym MZUK w Gliwicach

=

Krétkie hastowe okre $lenie rodzaju sprawy zatatwianej w Zakiladzie
Pogrzebowym MZUK:

Podczas zatatwiania sprawy:

spotkatem/am sie z trudnos$ciami []tak []nie
pracownik byt kompetentny [Jtak []nie
otrzymatem/am wyczerpujgce informacje [Jtak []nie
inne [1tak [ nie

Ocena poziomu obstugi/ustugi swiadczonej przez pracownikéw Zakiadu
Pogrzebowego MZUK

[] [] []

pozytywna nega tywna nie mam zdania

Czy uwaza Pan/Pani, ze Zaktad Pogrzebowy MZUK w Gliwicach jest
instytucj a ,przyjazn q” dla klientow?

[] [] [] []

tak raczej tak raczej nie nie

Co Pana/Pani zdaniem mo ze wplyn 3¢ na polepszenie jako s$ci ustug
swiadczonych przez Zaktad Pogrzebowy MZUK w Gliwicac  h?

Inne propozycje i uwagi prosimy poda € na odwrocie kartki.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety




