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ANKIETA- BADANIE JAKOSCI OBSEUGI KLIENTA

Prosimy o informacje dotyczgce pobytu Pana/Pani w Palmiarni Miejskiej w Gliwicach

1. KTORA WIZYTA: PIERWSZA
2. NAZWA MIEJSCOWOSCI, 4

3. OCENA SZCZEGOLOWA:

KTOREJ

KOLEJNA

PAN/PANI PRZYJECHALI/A:

KATEGORIE | OPIS PUNKTOW

Zakres pkt.‘ pkt. ‘ UWAGI

1. KOLEKCJA ROSLIN

1.1. ROznorodnos¢ gatunkow 0-10
1.2. Kompozycjaroslin 0-10
(czy rozmieszczenie roslin jest przejrzyste)
1.3. Ekspozycja wartosciowych egzemplarzy 0-5
1.4. Opisy roslin 0-5
1.5. Zdrowotnosc¢ i kondycjaroslin 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-40
2. OBSLUGA ZWIEDZAJACYCH
(kompetencje, dostepnos¢ informacji)
2.1. Obstuga Pawilonu WejSciowego. 0-10
2.2. Obstuga przewodnika 0-10
2.3. Obstuga pawilonéw ekspozycyjnych 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
3. PORZADEK | CZYSTOSC PAWILONOW
3.1. Pawilon Wejsciowy 0-10
3.2. Pawilony ekspozycyjne 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-20
4. SCIEZKA EDUKACYJNA
4.1. Tematyka punktéw edukacyjnych
P e 0-10
(trafnos¢ opisanych grup roslin)
4.2. Forma i tres¢ opiséw punktow
2 . . 0-10
(czytelnos¢ przekazanych informaciji)
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-20
5. REKLAMA PALMIARNI
5.1. Dostepnos¢ informacji o obiekcie 0-10
5.2. Dostepnos¢ informacji o wystawach i koncertach 0-10
5.3. Promocja placéwki w regionie 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
SUMA UZYSKANYCH PUNKTOW 0- 140

Dziekujemy za wypeinienie ankiety




